PROFIL ASUHAN KEFARMASIAN PADA SWAMEDIKASI PIROKSIKAM ORAL DI APOTEK DENGAN METODE SIMULATED PATIENT (Studi di Apotek Wilayah Kecamatan Lowokwaru Kota Malang) by ANNISA, ARWIANSYAH OKSILVIA
SKRIPSI 
 
ARWIANSYAH OKSILVIA ANNISA 
 
PROFIL ASUHAN KEFARMASIAN PADA 
SWAMEDIKASI PIROKSIKAM ORAL DI APOTEK 
DENGAN METODE SIMULATED PATIENT                                                           














PROGRAM STUDI FARMASI 
FAKULTAS ILMU KESEHATAN 







ARWIANSYAH OKSILVIA ANNISA 
 
PROFIL ASUHAN KEFARMASIAN PADA 
SWAMEDIKASI PIROKSIKAM ORAL DI APOTEK 
DENGAN METODE SIMULATED PATIENT                                                           













PROGRAM STUDI FARMASI 
FAKULTAS ILMU KESEHATAN 































Assalamu'alaikum warohmatullahi wabarokatuh 
 Puji syukur Alhamdulillah penyusun panjatkan kepada Allah SWT yang 
telah memberikan kesempatan, kekuatan dan kesehatan untuk bisa menyelesaikan 
skripsi yang berjudul  “Profil  Asuhan  Kefarmasian  pada  Swamedikasi  
Piroksikam Oral di Apotek  dengan Metode  Simulated  Patient  (Studi  di  Apotek  
Wilayah  Kecamatan  Lowokwaru Kota Malang)“. 
 Tersusunnya  tugas  akhir ini  tidak  terlepas  dari  bantuan  berbagai  pihak  
baik secara  moral  maupun  material.  Oleh  karena  itu  pada  kesempatan  ini  
tak  lupa penyusun menyampaikan terima kasih dan penghargaan   kepada : 
1. Universitas  Muhammadiyah  Malang  khususnya  Program  Studi  
Farmasi Fakultas  Ilmu  kesehatan  yang  telah  memberikan  sarana  dan  
prasarana pendidikan yang memadai sehingga penyusun dapat 
menyelesaikan studi. 
2. Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Malang, 
Bapak Yoyok Bekti Prasetyo, S.Kep., M.Kep., Sp.Kom. atas kesempatan 
yang diberikan untuk mengikuti program sarjana. 
3. Ketua  Program  Studi  Farmasi  Ibu  Nailis Syifa', S.Farm., M.Sc., Apt.  
yang dengan  senantiasa  sabar  memberikan  nasehat  dan  semangat  
untuk penyusun. 
4.  Ibu Dra. Liza Pristianty, M.Si.,MM.,Apt.  selaku dosen pembimbing 
utama atas  waktu,  tempat,  kesabaran,  ketelitian,  bimbingan  serta  
memberikan masukan selama penyusun menyelesaikan tugas akhir ini. 
5. Ibu Ika Ratna Hidayati, S.Farm., M.Sc., Apt. selaku dosen pembimbing 
atas  waktu,  tempat,  kesabaran,  ketelitian,  bimbingan  serta  
memberikan masukan dan semangat selama penyusun menyelesaikan 
tugas akhir ini. 
6.  Ibu Siti Rofida, S.Si., M.Farm., Apt. selaku dosen wali yang telah sabar 
dan berkenan memberi saran serta dukungan selama masa studi. 
 iv 
7.  Bapak dan Ibu dosen pengajar di Prodi Farmasi Fakultas Ilmu Kesehatan  
Universitas  Muhammadiyah  Malang  yang  telah  mengantarkan  
penyusun dalam menyelesaikan studi. 
8. Ayahanda tercinta Bapak Drs. Salmet, M.Pd. dan Ibunda tersayang Ibu 
Sri Winarti, yang begitu sabar dalam memberikan nasehat, saran, 
motivasi serta semua dukungan selama menyelesaikan skripsi ini.,  serta  
suami Kakanda  Nurul Al Amin  yang senantiasa memberikan kasih 
sayang, perhatian, dukungan serta doa pada penyusun. 
9. Teman-teman seperjuangan dalam " Team Komunitas" : Rani , Ellys , 
Witri , Irma, Afi atas kerjasama, bantuan serta semangat selama 
penelitian. 
10.Teman-teman  Program  Studi  Farmasi  Universitas  Muhammadiyah 
Malang  angkatan 2010, 2011, 2012, dan 2013 atas kebersamaanya 
selama ini. 
Tak ada gading  yang tak retak, tak ada manusia  yang sempurna. Kritik dan 
saran dibutuhkan  peneliti  untuk  menjadi  lebih  baik.  Semoga  penulisan  ini  
dapat berguna bagi penelitian berikutnya, Amin. 
Wassalamu'alaikum warohmatullahi wabarokatuh. 
 
Malang, 17 Juni 2017 
 















BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................1
1.1. Latar Belakang ......................................................................................1
1.2. Rumusan Masalah .................................................................................3
1.3. Tujuan Penelitian...................................................................................3
1.4. Manfaat Penelitian.................................................................................4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA..............................................................................5
2.1. Asuhan Kefarmasian .............................................................................5
2.2. Tinjauan Tentang Swamedikasi ............................................................6
2.2.1. Definisi ........................................................................................6
2.2.2. Alasan Penggunaan Swamedikasi ...............................................6
2.2.3. Penggunaan Obat Yang Rasional Dalam Swamedikasi ..............6
2.2.4. Peran Apoteker Dalam Swamedikasi ..........................................7
2.3. Penggolongan Obat ...............................................................................8
2.4. Tinjauan Tentang Obat Wajib Apotek ................................................10
2.5. Tinjauan Obat Anti Inflamasi..............................................................10
2.5.1. Definisi Inflamasi ......................................................................10
2.5.2. Penggolongan Obat Anti Inflamasi ...........................................11
2.6. Tinjauan Tentang Piroksikam .............................................................12
xi
2.6.1. Definisi dan Sifat Piroksikam ...................................................12
2.6.2. Manfaat dan Efek Samping Piroksikam....................................13
2.6.3. Dosis Piroksikam.......................................................................13
2.6.4. Peringatan dan Perhatian ...........................................................13
2.7. Tinjauan Umum Apotek......................................................................14
2.8. Tinjauan Tentang Metode Simulated Patient ......................................16
BAB III KERANGKA KONSEPTUAL................................................................18
BAB IV METODE PENELITIAN ........................................................................19
4.1. Jenis Penelitian ....................................................................................19
4.2. Lokasi dan Waktu Penelitian...............................................................19
4.3. Populasi dan Sampel Penelitian ..........................................................19
4.3.1. Populasi Penelitian ....................................................................19
4.3.2. Sampel Penelitian ......................................................................19
4.4. Kriteria Inklusi dan Eksklusi...............................................................20
4.4.1. Kriteria Inklusi ..........................................................................20
4.4.2. Kriteria Eksklusi........................................................................20
4.5. Jenis dan Sumber Data ........................................................................20
4.6. Metode Penelitian................................................................................21
4.7. Variabel Penelitian ..............................................................................21
4.8. Instrumen Penelitian............................................................................22
4.8.1. Skenario.....................................................................................22
4.8.2. Check List ..................................................................................25
4.9. Definisi Operasional............................................................................26
4.10. Kerangka Operasional Penelitian ........................................................26
4.11. Validitas Instrumen..............................................................................28
4.11.1. Uji Validitas ............................................................................28
4.12. Metode Pengumpulan Data..................................................................28
4.13. Teknik Analisa Data ............................................................................29
BAB V HASIL PENELITIAN...............................................................................31
5.1. Gambaran Umum Penelitian ...............................................................31
5.2. Latar Belakang Petugas Apotek yang Memberikan Pelayanan ..........31
5.3. Tahap Patient Assesment.....................................................................31
xii
5.3.1. Petugas Apotek Menanyakan Who is The Patient ....................32
5.3.2. Petugas Apotek Menanyakan What are The Sympton ..............32
5.3.3. Petugas Apotek Menanyakan How Long The Sympton Been 
Present .......................................................................................33
5.3.4. Petugas Apotek Menanyakan Action Taken ..............................34
5.3.5. Petugas Apotek Menanyakan Medication Being Taken ...........34
5.3.6. Petugas Apotek Menanyakan Riwayat Penyakit Pasien ...........34
5.3.7. Distribusi Patient Assesment .....................................................34
5.4. Tahap Pengembangan Rencana Terapi ...............................................35
5.4.1. Informasi Obat...........................................................................35
5.4.1.1. Petugas Apotek Menyampaikan Cara Pemakaian .......36
5.4.1.2. Petugas Apotek Menyampaikan Dosis Pemakaian......36
5.4.1.3. Petugas Apotek Menyampaikan Waktu Pemakaian ....37
5.4.1.4. Petugas Apotek Menyampaikan Efek Samping ..........37
5.4.1.5. Petugas Apotek Menyampaikan Tempat 
Penyimpanan ...............................................................39
5.4.1.6. Petugas Apotek Menyampaikan Lama Pemakaian......39
5.4.1.7. Petugas Apotek Menyampaikan Kontraindikasi dan 
Peringatan ....................................................................40
5.4.1.8. Distribusi Informasi Obat ............................................41
5.2. Informasi Non Obat ............................................................................42
5.3. Rekomendasi .......................................................................................42
BAB VI PEMBAHASAN......................................................................................43




Tabel   Halaman
IV.1. Variabel Penelitian ....................................................................................21
IV.2. Assesment ...................................................................................................23
IV.3. Check List ...................................................................................................24
V.1. Latar Belakang Petugas Apotek yang Memberikan Pelayanan..................32
V.2. Petugas Apotek Menanyakan Who is The Patient .....................................32
V.3. Petugas Apotek Menanyakan Indikator Who is The Patient .....................32
V.4. Petugas Apotek Menanyakan What are The Sympton................................33
V.5. Petugas Apotek Menanyakan How Long The Sympton Been Present .......33
V.6. Petugas Apotek Menanyakan Action Taken ...............................................33
V.7. Petugas Apotek Menanyakan Medication Being Taken .............................34
V.8. Petugas Apotek Menanyakan Riwayat Penyakit Pasien ............................34
V.9. Persentase Informasi Obat Terkait Cara Pemakaian ..................................36
V.10. Persentase Informasi Obat Terkait Dosis Pemakaian.................................36
V.11. Pemberian Keterangan Dosis Pemakaian Piroksikam Oleh Petugas
Apotek ........................................................................................................37
V.12. Persentase Informasi Obat Terkait Waktu Pemakaian ...............................37
V.13. Persentase Informasi Obat Terkait Efek Samping......................................38
V.14. Pemberian Keterangan Efek Samping Piroksikam Oleh Petugas 
Apotek ........................................................................................................38
V.15. Persentase Informasi Obat Terkait Tempat Penyimpanan .........................39
V.16. Persentase Informasi Obat Terkait Lama Pemakaian.................................39
V.17. Pemberian Keterangan Lama Pemakaian Piroksikam Oleh Petugas 
Apotek ........................................................................................................39
V.18. Persentase Informasi Obat Terkait Kontraindikasi Dan Peringatan...........40
V.19. Distribusi Pemberian Keterangan Kontraindikasi Dan Peringatan 
Piroksikam Oleh Petugas Apotek...............................................................40
V.20. Pemberian Informasi Non Obat Oleh Petugas Apotek...............................42
V.21. Persentase Distribusi Indikator Rekomendasi Dari Petugas Apotek..........42
xiv
DAFTAR GAMBAR
Gambar   Halaman
2.1. Tanda Khusus Obat Bebas..............................................................................9
2.2. Tanda Khusus Obat Bebas Terbatas ...............................................................9
2.3. Tanda Peringatan Untuk Obat Bebas Terbatas ...............................................9
2.4. Bagan Mekanisme Terjadinya Inflamasi ......................................................10
2.5. Struktur Piroksikam ......................................................................................13
3.1. Skema Kerangka Konseptual Penelitian.......................................................18
4.1. Kerangka Operasional Penelitian .................................................................27
5.1. Persentase Distribusi Indikator Patient Assesment .......................................35
5.2. Distribusi Komponen Informasi Obat Yang Disampaikan Oleh Petugas 
Apotek Dengan Menggunakan Pertanyaan Arahan .....................................41
5.3. Distribusi Komponen Informasi Obat Yang Disampaikan Oleh Petugas 
Apotek Dengan Tidak Menggunakan Pertanyaan Arahan ...........................41
xv
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran   Halaman
1. Daftar Riwayat Hidup ..................................................................................56
2. Surat Pernyataan Bebas Plagiasi...................................................................57
3. Narasi Skenario.............................................................................................58
4. Check List .....................................................................................................60
51
DAFTAR PUSTAKA
American Society of Health-System Pharmacist, 2008. AHFS Drug Information 
Handbook. USA: Bethesda MD.
Anief, 2007. Apa yang Perlu Diketahui Tentang Obat. Yogyakarta: Gadjah 
Mada  University Press, hal 152-153.
American Society of Hospital Pharmacist, 1993. ASHP statement on 
Pharmaceutical care. Am.J. Hosp. Pharm. Vol. 50 : 1720-3.
Blenkinsopp, A., Paxton, P., 2002. Symptoms in The Pharmacy A Guide to 
The Management of Common Illness. Malden: Blackwell Publishing.
BPOM, 2004. Pengobatan Sendiri. ISSN 1829-9334. Vol 5. No 6, November 
2004.
Danim, S., Darwis., 2003. Metode Penelitian Kebidanan: Prosedur, Kebijakan 
dan Etik. Jakarta: EGC. hal 69.
Departemen Kesehatan RI. 2002. Keputusan Menteri Kesehatan Republi 
Indonesia No. 1332/MenKes/SK/X/2002 tentang Ketentuan Dan Tata 
Cara Pemberian Pemberian Izin Apotek.
Departemen Kesehatan RI. 2004. Keputusan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia No. 1027/MenKes/SK/IX/2004 tentang Standar Pelayanan 
Kefarmasian di Apotek.
Departemen kesehatan RI. 2008. Keputusan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia No. 791/MENKES/SK/VIII/2008 tentang Daftar Obat Essensial 
Nasional. 
Departemen Kesehatan RI.  2009. Peraturan Pemerintah No. 51 Tahun 2009 
tentang Pekerjaan Kefarmasian. 
Dipiro, J.T., Talbert, R.L., Yee, G.C., Matzke, G.R., Wells, B.G., Posey, L.M., 
2008. Pharmacotherapy: A Pathophysiologic Approach, Seventh Edition 
USA: Mc Graw Hill, Hal 569.
Direktorat Bina Farmasi Komunitas dan Klinik, 2006. Pharmaceutical Care 
Untuk Pasien Penyakit Arthritis Rematik. Jakarta: Ditjen Bina 
Kefarmasian Dan Alat Kesehatan Departemen Kesehatan, hal 17.
Ditjen POM Departemen Kesehatan Republik Indonesia, 1995. Farmakope 
Indonesia. Edisi IV. Jakarta: Departemen Kesehatan Republik Indonesia, 
hal. 683.
Dorland, W.A., Newman, 2002. Kamus Kedokteran Dorland. Edisi 29, Jakarta: 
EGC.
FIP. 1999. Joint Statement By The International Pharmaceutical Federation 
and The World Self-Medication Industry: Responsible Self-Medication. 
Hal.1-2.
52
Ganiswarna, S., 1995. Farmakologi dan Terapi. Edisi IV. Jakarta: Bagian 
Farmakologi Fakultas Kedokteran Universitas Indonesia.
Golightly, L.K., Teitelbaum, I. Kiser, T.H., Levin, D.A., Barber, G.R., Jones, 
M.A., Stolpman, N.M., Lundin, K.S., 2013., Renal Pharmacotherapy. 
New York: Springer Science Business Media. p.553.
Gunawan, S.G., Nafrialdi, S.R., Elysabeth, 2007. Farmakologi dan Terapi. Edisi 
Kelima.. Jakarta: Gaya Baru.
Hardman, J.G., Limbird, L.E., Gilman, A.G., 2012. Goodman & Gilman Dasar 
Farmakologi Terapi. Jakarta: EGC.
Ikawati, Z., 2010. Cerdas Mengenali Obat. Yogyakarta: Kanisius.
Kartajaya, H., Taufik, Mussry, J., dan Setiawan, I., 2011. Self Medication – Who 
Benefits and Who is at Loss 3. Jakarta: PT Mark Plus Insight.
Katzung, B.G., 2001. Farmakologi Dasar dan Klinik. Edisi pertama. Jakarta: 
Salemba Medika. 
Katzung, B.G., 2002. Farmakologi: Dasar dan Klinik. Buku 2, ed. 8. (Bagian 
Farmakologi, Fakultas Kedokteran, Universitas Airlangga, penerjemah). 
Jakarta: Salemba Medika. 
Kee, J.L,. Hayes, E.R., 1996. Pharmacology: A Nursing Process Approach. 
Penerjemah dr Peter Anugerah. Jakarta: EGC. Hal 313.
Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia, 1993. Peraturan Pemerintah RI 
No. 51 Tahun 2009 tentang Pekerjaan Kefarmasian. Jakarta: Menteri 
Kesehatan.
Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor : 
1176/Menkes/SKX/1999 tentang Daftar Obat Wajib Apotik No. 3.
Lind, D.A., Marchal, W.G., Wathen, S.A., 2007. Statistichal Technique in 
Businessand Economic with Global Data Sets. Ed 13. Penerjemah 
Chriswan Sungkono. Jakarta: Salemba Empat.
Luellman, H., Mohr, K., Hein, L., Detleff, B., 2005. Color Atlas of 
Pharmacology. New York: Thieme Stuttgard. p.200.
Madden, J.M., Quick, J.D., Ross-Degnan, D., and Kafle, K.K., 1997. Undercover 
Careseekers: Simulated Clients in the Study of Health Provider Behavior in 
Developing Countries. Social Science & Medicine. Vol 45, Pages 1465-
1482.
Maulana, N., 2010. Swamedikasi Terhadap Influenza Pada Masyarakat di 
Kabupaten Karanganyar Tahun 2009. Surakarta: Fakultas Farmasi 
Universitas Muhammadiyah Surakarta.
Mozayani, A., Raymon, L.P., 2004. Handbook of Drug Interaction: A Clinical 
and Forensic Guide. New Jersey: Humana Press.
53
Neal Michael, J., 2005. At a Glance Farmakologi Medis. Edisi 5. Penerjemah 
dr. Juwalita Surapsari. Jakarta: Erlangga. Hal 71.
Notoatmodjo, S., 2005. Metodologi Penelitian Kesehatan. Edisi 3. Jakarta: PT 
Rineka Cipta.
Notoatmodjo, S., 2010. Promosi kesehatan dan Perilaku Kesehatan. Jakarta : 
Rineka Cipta. 
Oktavia, N., 2015. Sistematika Penulisan Karya Ilmiah. Yogyakarta: 
Deepublish. hal 47.
Palupi, D.A., Wardani, P.I., 2017. Tingkat Penggunaan Obat Anti Inflamasi 
Non Steroid (AINS) di Apotek GS Kabupaten Kudus. Cendekian Utama. 
Vol. 2 No. 5, p. 40.  
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2014 tentang 
Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek.
Purwanto, R., Susilowati., 2000. Hubungan Struktur-Aktivitas Obat 
Analgetika. Dalam : Siswandono & B. Soekardjo,  Kimia Medisinal 2. 
Surabaya: Airlangga University Press. hal 295-297.
Purwoto, A., 2007. Panduan Laboratorium Statistik Inferensial. Jakarta: 
Grasindo. Hal 1-2.
Puspitasari, I., 2006. Cerdas Mengenali Penyakit dan Obat. Yogyakarta: B-
First. Hal. 24-27. 
Puspitasari, I., 2010. Jadi Dokter Untuk Diri Sendiri. Bandung: Mizan Media 
Utama. hal 27.
Putri, R.E., 2013. Hubungan Tingkat Pengetahuan dan Perilaku Swamedikasi 
Obat Piroxicam di Apotek (Studi Terhadap Pasien Di Beberapa Apotek 
Kecamatan Sukun, Kota Malang). Malang: UMM Institutional 
Repository.
Ramadhan, R.L., 2015. Rasionalitas Penggunaan OAINS Pada Pasien Rematik 
Osteoarthritis Rawat Jalan di RSUD Kabupaten Subang Tahun 2014 
Ditinjau dari (Tepat Diagnosis, Tepat Indikasi, Tepat Obat, Tepat Dosis, 
Tepat Cara Pemberian, Tepat Pasien). Jakarta: Institutional Repository 
UIN Syarif Hidayatullah. 
Singarimbun, M., dan Effendi, S., 1989. Metode Penelitian Survai. ed. Revisi. 
Jakarta: LP3ES. Siswandono dan Soekardjo B. 1995. Kimia Medicinal. 
Surabaya: Airlangga University Press. 
Siswandono., Soekardjo, B., 1995. Kimia Medisinal. Surabaya: Airlangga 
University Press.
Sugiyono, 2001. Metode Penelitian Administrasi. Bandung: Cv. Alfabeta.
Sugiyono, 2012. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&B. Bandung: 
Alfabeta.
54
Supardi, S., dan Raharni, 2006, Penggunaan Obat Yang Sesuai Dengan Aturan 
Dalam Pengobatan Sendiri Keluhan Demam, Sakit kepala, Batuk dan Flu. 
Jurnal Kedokteran Yarsi, Vol. 14 No. 1, hal. 61-69.
Tandra, H., 2008. Segala Sesuatu yang Harus Anda Ketahui Tentang Diabetes 
Tanya Jawab Dengan Ahlinya.  Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.
Theodorus., 2004. Penuntun Praktis Peresepan Obat. Jakarta. EGC.
Tjay, TH.,  Rahardja, K., 1993. Swamedikasi. Jakarta: PT. Elex Media 
Komputindo. 
Tjay, T.H., Rahardja, K., 2007. Obat-obat Penting : Khasiat, Penggunaan, dan 
Efek-Efek Sampingnya. Edisi VI. Jakarta: Penerbit PT. Elex Media 
Komputindo.
Watson, M.C, Noris, P., and Granas, A.G., 2006. A Systematic Review of The 
Use of Simulated Patients and Pharmacy Practice Research. International 
Journal of Pharmacy Practice. p.83- 87.
Widyanto, F.W., 2014. Artritis Gout Dan Perkembangannya. Saintika Medika. 
Vol. 10 No. 2, pp. 149.
Wilmana P. F. Gunawan S. G., 2007. Analgesik-Antipiretik Analgesik Anti-
Inflamasi Nonsteroid dan Obat Gangguan Sendi Lainnya. Dalam: 
Farmakologi dan Terapi. Edisi V. Jakarta: Balai Penerbit FKUI.
Winarti, O., 2013. Profil Asuhan Kefarmasian Pada Swamedikasi Asam 
Mefenamat di Apotek Dengan Metode Simulated Patient (Studi di Apotek  
Wilayah Kecamatan Kepanjen Kabupaten Malang). Malang: UMM 
Institutional Repository.
World Health Organization, 2000. Guidelines for The Regulatory Assessment 
of Medicinal Products for Usein Self-Medication. Geneva: World Health 
Organization. P. 4-9. 
